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La Caravane de 'énergie : Visite pour l'efficacité
energeétique

FAIRE PROGRESSER LA RENOVATION ENERGETIQUE DES PROPRIETES PRIVEES PAR DES
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Figure 1 : Exemple de consultation énergétique (Photo : Ville de Worms).

Grace a des consultations énergétiques personnalisées et professionnelles, les
propriétaires ont la possibilité d'étre informés directement a leur domicile sur la maniére
dont ils peuvent protéger le climat et leur porte-monnaie grace a des mesures de
rénovation. Cette approche directe a eu du succes ces derniéres années et a permis
d'augmenter le taux de rénovation et d'efficacité énergétique dans les propriétés privées.
Ce document présente la Caravane de l'énergie.

Apercu :

1. Qu'est-ce que la Caravane de l'énergie?

2. Pourquoi la Caravane de l'énergie?

3. Que faut-il pour une Caravane de l'énergie ?

4. Quelle est l'efficacité de la Caravane de l'‘énergie ?
5. Informations complémentaires
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1. Qu'est-ce que la Caravane de l'énergie ?

La Caravane de l'énergie est une campagne grace a laquelle les municipalités peuvent
accroitre l'efficacité énergétique des batiments privés. Initiee dans la municipalité Brundtland
de Viernheim, la campagne est désormais chapeautée par les associations fesa e.V. et Klima-
BUndnis e.V.. L'objectif est de diffuser des connaissances sur la rénovation énergétique
dans les quartiers présentant un potentiel de rénovation particulierement élevé et de
permettre ainsi aux propriétaires d'entamer plus facilement des travaux de modernisation.

Avec des consultations en énergie chez l'habitant, la Caravane de l'énergie propose une
approche innovante : Les propriétaires n'ont plus besoin de partir a la recherche ou d'investir
eux-mémes dans des consultations adaptées, car celles-ci leurs sont délivrées directement a
domicile. Lors d'une visite d'environ une

heure, les propriétaires sont informeés e s
par des conseillers en énergie
professionnels et indépendants,
directement dans le batiment. Des
mesures permettant de réduire la
consommation d'énergie leurs sont
présentées et contribuent a faire des
économies a lOﬂg terme et a protéger le Figure 2 : Exemple de rénovation énergétique issue du flyer de
climat. Ces mesures peuvent inclure, par la Caravane de I’énergie (Source : fesa E.V.)

exemple, la modernisation d'une pompe a chaleur, de lenveloppe du batiment et de
l'approvisionnement en énergie, ainsi que linstallation d'un chauffage et d'une ventilation a
haut rendement énergétique. Les conseillers en énergie communiquent aux propriétaires des
informations techniques et neutres par rapport aux produits, des estimations de couts et
des conseils sur les subventions et les aides.

Die meisten EnergiesparmaBinahmen
lassen sich im Zuge einer Modemisierung
wirtschatich realisiren.

Le cout de ces visites est pris en charge par la municipalité, ce qui encourage

= considérablement les propriétaires a s'intéresser aux avantages
de la rénovation. La ville de Worms a instauré avec succes ce
programme dans différents quartiers depuis 2011. Les
conseillers en énergie se déplacent de quartier en quartier,
comme une caravane. Depuis lors, le concept a été mis en
ceuvre dans la région métropolitaine Rhin-Neckar dans des
municipalités de toutes tailles, avec un financement et des
documents de travail standardisés. Entre-temps, le concept

Figure 3 : Exemple de consultation
énergétique (Photo : Ville de . B v . .. L
Worms) suscite également l'intérét des pays voisins (voir ici).

2. Pourquoi la Caravane de l'énergie ?

La transition thermique est considérée a juste titre comme 'un des plus grands défis dans le
domaine de la protection du climat. Concréetement, cela doit se traduire par une augmentation
significative du taux de rénovation dans le parc immobilier privé. Les rénovations énergéetiques
possedent un potentiel immense pour augmenter l'efficacité énergétique via le contréle de la
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température (chauffage/climatisation), ce qui permet de faire des économies d'énergie,
d'argent et de CO..

Bien que ces rénovations soient économiquement

avantageuses pour les propriétaires sur le long terme,  » Les consultations énergétiques
elles sont rarement ou insuffisamment mises en chez’habitant peuvent sensibiliser
ceuvre. Les propriétaires privés de petit parc immobilier  les propriétaires occupants, qui
manguent bien souvent du savoir-faire nécessaire pour  sous-estiment souvent le potentiel
envisager des rénovations completes. C'est dailleurs  de réduction de leur consommation
cette catégorie de propriétaires qui possede la plus — g’énergie. “ (IOW / Wuppertal
grande partie des appartements en Allemagne |pstitut, 2018)

(IOW/Wuppertal Institute, 2018). Cela représente un

potentiel inexploité important pour la transition énergétique dans les municipalités.

Par consequent, des outils précis sont necessaires pour s'adresser a cette catégorie de
proprietaires et la Caravane de '‘énergie est 'un d'entre eux. Des conseils professionnels et
personnalisés peuvent montrer, aux propriétaires-occupants en particulier, que les
rénovations energetiques sont économiquement rentables a long terme — c'est-a-dire que la
protection du climat permet in fine d'économiser de largent. En outre, les mesures de
rénovation peuvent €galement rendre un batiment plus agréable a vivre, par exemple en
évitant les courants d'air et en maintenant les températures a un niveau stable dans certaines
pieces.

De nombreux propriétaires sont réticents a obtenir des informations via consultations, car ils
craignent de faire un mauvais investissement. Or, ce sont précisément ces consultations en
énergie qui peuvent garantir une rénovation durable de qualité. Si la consultation est réussie
et qu'elle aboutit a une mise en ceuvre, les investissements requis apportent des commandes
aux artisans locaux, ce qui promeut l'économie locale.

3. Que faut-il pour une Caravane de l'‘énergie ? (Recette)
Ingrédients :

- Environ 10 000 € (bruts) de coUts avec un taux de réussite moyen de 100 consultations
dans un quartier de 400 immeubles ; ajouter environ 2 000 € par campagne pour les
outils de communication.

- Donneées sur l'état et la propriété des maisons, y compris les noms, numéros de
téléephone et adresses des propriétaires.

- Un transfert de compétences pour les responsables de la ville/municipalité, y compris
tout le matériel de travail standardisé nécessaire, ainsi qu'un soutien pendant la
préparation, la mise en ceuvre et l'évaluation (c'est-a-dire que les partenaires de
coopération permettent aux municipalités de mener cette campagne de maniere
indépendante). Exemple de matériel nécessaire :

o Courrier aux résident-e-s/propriétaires de maisons
o Affiches et flyers et autres outils de publicité
o Checklist pour les organisteur-rice*s et les conseiller-ere-s
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o Contrats avec les consultant-e-s en énergie, avec une clause concernant la
protection des données
o Compte-rendu de la consultation
o Concept d'évaluation
o Appel a des sponsors pour réduire les couts
- 4-8 conseiller-ere-s en énergie qualifie-e-s par quartier
- Période du projet : Hors vacances

Préparation :

1.

Identifier les quartiers et le groupe cible : A l'aide des données sur 'état et la propriété
des maisons, il faut identifier dans un premier temps les quartiers qui ont un potentiel de
rénovation particuliecrement élevé et dans lesquels une volonté d'action de la part des
propriétaires est attendue. Des informations sur lannée de construction sont
généralement suffisantes. D'aprés l'expérience acquise par les villes allemandes, le
potentiel d'économie est particulierement important pour les maisons construites avant la
2e ordonnance sur lisolation thermique (1984), c'est-a-dire celles construites dans les
anneées 1950 a 1970. Le quartier sélectionnée peut contenir environ 400 ménages.
Recruter des conseiller- ére-s en énergie : Dés la mise en place du projet, c'est-a-dire le
plus tot possible, il faut commencer a chercher des conseillers en énergie indépendants,
qui seront employés pour la durée du projet. Bien souvent, des conseillers suffisamment
formeés sont actifs dans et autour de la municipalite.

Publicité : 2 a 3 semaines avant le lancement de la campagne, les propriétaires doivent
étre informés de la possibilité d'une consultation sur lénergie a leur domicile,
personnalisée et gratuite. Il est donc recommandé d'envoyer une lettre signée par des
représentants officiels (par exemple, le maire) directement aux propriétaires. La personne
chargée de la campagne explique la procédure dans une lettre adressée au groupe cible
et annonce que les conseillers en énergie les contacteront. Ces derniers contactent
ensuite directement les propriétaires et leur proposent de fixer un rendez-vous. En outre,
des affiches et des flyers peuvent étre utilisés dans le quartier sélectionné. Des articles de
journaux ainsi qu'un événement de lancement pour le groupe cible se sont également
averes efficaces.

Visite a domicile : Si un rendez-vous a été demandeé, les conseillers en énergie se rendent
directement chez les propriétaires et ménent une consultation a l'aide d'une checklist.
Toutes les mesures proposees sont consignées dans un compte-rendu individuel qui est
remis au propriétaire.

Evaluation : Afin de mesurer le succes et de pérenniser le projet, il est préconisé d'envoyer
un questionnaire a tous les participants un an apres la visite pour obtenir des informations
sur la mise en ceuvre des mesures recommandeées. En cas de renouvellement, une réunion
d'évaluation avec les conseillers peut permettre d'améliorer et d'ajuster les méthodes (par
exemple la checklist).
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4. Quelle est l'efficacité de la Caravane de l'énergie ?

Les mesures proposees dans le cadre de la Caravane de l'énergie peuvent s'étendre de petites
mesures telles que lisolation du plafond du sous-sol a des rénovations énergetiques
complétes permettant de réduire de moitié la consommation d'énergie du batiment
concerné. Dans les municipalités allemandes, environ 60 % des personnes conseillées en
moyenne ont mis en ceuvre les mesures recommandées, notamment la modernisation des
fenétres et du chauffage, lisolation du sous-sol et du plafond, et un changement de
comportement en matiere de chauffage et d'aération.

La Caravane de l'énergie en chiffres (Source : Brice Mertz, Projektleiter Energiekarawane fesa
e.V. und Projektleiter Energiekarawane Metropolregion Rhein-Neckar 2012-2015) :

e Plus de 100 municipalités dans tout le pays ont déja utilisé ce concept avec succes (y
compris des municipalités de plus de 300 000 habitants, mais aussi de moins de 3 000
habitants).

e Taux de consultation de 25 % (valeur moyenne de 85 campagnes dans 64
municipalités) : dans l'exemple, cela signifie que 100 consultations sur l'énergie ont eu
lieu dans le quartier comptant 400 propriétés.

e |a demande d'éducation est satisfaite : pour 83% des citoyens, il s'agit de la toute
premiere consultation sur l'énergie ; confirmation de l'approche municipale ; 95% des
citoyens accueillent favorablement l'offre de leur municipalite.

La Caravane de l'énergie est une mesure relativement peu coulteuse pour promouvoir les
rénovations énergétiques dans les propriétés privées. Au lieu de proposer toujours plus
d'incitations financieres telles que des subventions a la rénovation, linformation sur les
avantages économiques, climatiques et de confort liés a la rénovation individuelle de leur
maison suffit & de nombreux propriétaires-occupants (IOW/Wuppertal Institute 2018). En
moyenne, un quart des meénages contactées ont profité de 'offre dans la région métropolitaine
Rhin-Neckar et, grace au bouche-a-oreille dans le voisinage, motivent d'autres foyers par leurs
actions. Cela montre que la Caravane de l'énergie peut transmettre efficacement le sujet aux
citoyennes et citoyens.

Cette campagne a réussi a toucher un groupe cible qui n'avait jusqu’alors pas encore profité
de ce genre de programme !

Grace a la Caravane de l'énergie, les municipalités fournissent un service de conseil efficace
aux citoyennes et citoyens.

Les municipalités jouent un réle important pour la protection du climat. La Caravane de
l'énergie facilite la réalisation concrete de projets de protection du climat a 'échelle locale.

5. Informations complémentaires & contact

- Contact fesa e.V. : Brice Mertz
+49 761 407361 | mertz@fesa.de


mailto:mertz@fesa.de
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- Contact Klima-Bundnis : Jan Schwarz
+49 69 7171 39 -19 | .schwarz@klimabuendnis.org

- Contact TANDEM & Renseignements : Jenny-Claire Keilmann
+49 69 7171 39 -75 | j-c keilmann@climatealliance.org

- Sur le site de fesa e.V. (Vidéo avec Brice Mertz sur Youtube) :
https://www.fesa.de/projekte/klimaschutzkampagnen/energiekarawane/

- Site du projet de la ville de Worms : https://www.worms.de/de/mein-
worms/umwelt/energie/Energiekarawane.php

- Worms dans le projet européen « CAN » :
https://www.nweurope.eu/projects/project-search/climate-active-neighbourhoods-
can/#tab-2 ; https://www.nweurope.eu/media/2239/can_pp_infoflyer_worms-
de.pdf; https://www.worms.de/de-
wAssets/docs/mein_worms/bereich_3/umwelt_klima/CAN_PracticeCube-FINAL.pdf

- Etude de I'lOW et de l'Institut de Wuppertal sur les contextes décisionnels des
proprietaires privés en matiere de rénovation énergétique :
https://www.ioew.de/fileadmin/user_upload/BILDER_und_Downloaddateien/Publika
tionen/2018/Wei%C3%9F_et_al_2018_Entscheidungskontexte bei_der_energetische
n_Sanierung.pdf
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